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Votre IT. Notre Métier.

i

FACTURE 1746154
ASS INCUBATEUR PARIS BIOTECH
85 BOULEVARD SAINT GERMAIN
75006 PARIS 06
N° CLIENT N° FACTURE DATE ECHEANCE TOTAL a payer EJ:
1083106 1746154 12/05/2026 22/05/2026 154,32 € Marche :
VOS CONTACTS VOTRE SIRET VOTRE N° TVA Nos réfs Vos réfs
Commercial : VUEMBA Mike
Daris - 43496931700024 FR40434969317 FABO10748 258293
Désignation Code art. Qte PUHT  Montant HT

ASS INCUBATEUR PARIS BIOTECH

Forfait illimité France + fixes Europe par canal Trunk SIP
- (Mensuelle) du 01/04/2026 au 30/04/2026 GX00S0381 8 12,00 € 96,00 €
- Nombre moyen doptions : 8.

LIVEQ Centrex: Consommations vers Fixes France - 0,012 € HT / minute
- (Mensuelle) du 01/04/2026 au 30/04/2026 GXOCF0010
- Consommations téléphoniques France : 0h Omn 0s

—

0,00€ 0,00€

LIVEO Centrex: Consommations vers Mobiles France - 0,12 €HT/minute
- (Mensuelfe) du 01/04/2026 au 30/04/2026 GXOCM0010 1 0,00€ 0,00€
- Consormnmaltions téléphoniques mobiles : Oh Omn Os

LIVEO Centrex: Consommations vers International - Selon destination

- (Mensuelle) du 01/04/2026 au 30/04/2026

- Selon tasif joint dans le descriptif GXoci0010 1 0,00€ 0.00¢
Consommaltions téléphoniques internationales : Oh Omn 0s

LIVEO Centrex : Consommations N° spéciaux
- (Mensuelle) du 01/04/2026 au 30/04/2026 GXOCS0020 1 0,00€ 0,00€
- Consommations téléphoniques N° spéciaux : 0h Omn 0s

LIVEO : SDA par poste
- (Mensuelle) du 01/04/2026 au 30/04/2026 GXOAL0030 1 0,60€ 0,60€
- Nombre moyen d'éléments . 1.

LIVEO : Abonnement Trunk SIP
- (Mensuelle) du 01/04/2026 au 30/04/2026 GXOAT0010 8 4,00€ 32,00€
- Trunk : trunk_0. parisbiotech.fr Nombre moyen de canaux : 8.

Sous total ASS INCUBATEUR PARIS BIOTECH 128,60 €

TOTAL général
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A adist
A. a IS a ‘N° CLIENT N°FACTURE DATE TOTAL & payer

1083106

Votre IT. Notre Métier.

Mnt. HT
128,60 €

Taux TVA

1 20% ENC *

25,72¢€

1746154 12/05/2026

Mnt. TTC
154,32€

128,60 € | 25.72€ 154,32 €

A payer au plus tard le : 22/05/2026
Par : Prélévement automatique 10j

EJ:
154,32¢€ Marché :
TOTAL HT 128,60€
TVA 2572¢€
TOTALTTC 154,32€
ACOMPTES PERCUS 0,00€
NET A PAYER ‘ 154,32 €

Nos coordonnées bancaires

Banque : CIC EST

IBAN : FR76 3008 7334 4000 0343 6170 124
BIC : CMCIFRPP

Escompte pour paiement anticipé : néant - Indemnité forfaitaire de 40€ par facture pour retard
de paiement clients professionnels, outre les pénalités de retard prévues a nos CGV

Al l‘*TA SAS AU CAPITAL DE 188 567 33007

s

¢
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CONDITIONS GENERALES

Les présentss condfons géndrales sant eppleshles & défaut de candifons
contractualles en vigueur antre las Parties.

ARTICLE1.  DEFINITIONS

Les lermes et expressions identifiés par une mzjuscule ont la significalion
indiquée ci-apres, quiils soient emplayés au singulier ou au plirriel,
Anamalle, D&t ar Inddent : désignenl loute dévialion g'vne preslation ou
d'un service par rapport 3 ses Spécifications Technigues, inhérente & ia
preslalion el exclusivement impulable  [a Société, Une Anomalie, un Défaut
ou un [ncident est répute :

o Critique ou Bloquant quand il empéche toute wlilisalion par le Client de
la prestation ou du service conceme.

«  Majaur ou Non Bloquant forsqu'it restreinl

Dans les cas ofl, pour les services soustrils, la Sociélé esl sous-lrailant au
regard du réglement général sur [a prolection des dunnees les (ritements

d'avis de réceplion restée sans effel pendanl un délai de quinze (15) Jours, la
Soiété a la possibilité de suspendre de plein dmil lout ou pariie de (2 ou des

effectués pour le comple du Client, les droils el des Parties
inhérenles au réglement général sur la prolection des données sonl définis
dans la Convenlion sur la proleclion des données & caractére personnel,

La politigue générale de protection des données de [a Soclélé esl dlspumble
sur le portall 2 ladresse W

ARTICLE7.  CONFIDENTIALITE

Les Parlies s'engagenl 4 considérer comme confidentiels, les présentes
Conditions Générales ainsi que lous les documents, informations, l'offre

Tutilisation
de la preslation ou du service ou lorsqu'il feur manque une fonclionnalilé

elses annexes, quel qu'en soit fe supporl, qu'elles

essenlielle. A défaut, il est répulé Mineur.
Client : désigne 2 personne morale tilulaire des services souserils, Il n'est
pas nécessairement le destinataire du service lorsque le Client intervienl dans
i cadre dfun partenarist dé venie indireete.
Durde d'Engagament: désigne (3 période duranl laquelle le Client esl
fermemenl engagé au litre d'une commande, Toute résilialion unilatérale
intervenant durant cette période conformémenl & larticle 4.2 ci-aprés,
enlrainera le versement par le Client d'un dédil dun montant correspondant
aux sommes reslant & faclurer jusqu'au terme de la Durée d'Engagement.

T Final ¢ désigne le clienl du Client, destinataire et utilisaleur du
service dans le cadre dun partenarial en venle indirecle.
Sauf précision ou dérogation contraire slipulée en leur sein, les lermes
utilisés dans les Annexes, et commandes aurant le sens gui leur est donné
dans les présentes Condilions Générales.

ARTICLEZ.  OBJET

Les Conditions Générales onl pour objel de définir les lermes et conditons
dans lesquels la Société fourni des services ou prestalions au bénéfice du
Cilent. Sefan |2 nature de ces darmilres, Iy senvice sers rendy 31 béndfies dy
Clienl pour ses besoins propres ou dans le cadre d'un parlenarial en vente
indirecte pour les besoins des Utilisaleurs Finals.

ARTICLEA  DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les Conditions Générales constituent le socle juridique commun applicable
a ['ensemble des services produils.

Si une ou plusieurs stipulations du Contral est lenue pour non valide ou
déclaree telle en applicalion d'une lai, d'un réglement ou 4 la suile dune
décision définitive dune |uridiction compétente, les aulres stpulalions
qarderont toule leur force et leur portée et les Pariies s'eflorceront de trouver
une cayse vidde en setsblution.

ARTICLE4.  DUREE - TERME

Articla 4,1 Durée

Les Condilions Générales enlreront en vigueur 3 compler de leur dale de
signalure pour une durée indéterminée

Ariicle 4.2 Torme

« Rédlliafion pour manquemanl
En cas de manquement de l'une des Parties dans I'exécution de lune de ses
obligations essentielles aux termes de tout ou partle des présentes, l'aulre
Parlie {cl-aprés « la Partle l&sée ») pourra signifier 4 2 Parlie en défaul une
mise en demeure exigeant, si un reméde esl possible, qu'elle remédie 4 la
silualion en gueslion dans un défai de trenle (30) jours 4 compler de la date
de réceplion de la letire recommandée.

Sil n'y est pas remédié dans le déiai imparti ou si aucun reméde n'esl
possible, la Partie lésée devra solliciler de Ja part de la Partie en défaul, une
réduction proportionnelle du prix de l'exécution des services.

En cas de refus de laulre Parlie dfecoddar 4 14 demande do Hiduchon
proportionnelle du prix de 'exéculion des preslations ou services, fa Partie
(ésée pourra mettre fin aux Condilions Générales el/ou a la

gent 4 l'oceasion de la né ou de l'exécution des services (ti-
aprés dénommés « Danndes Confidentisfles »).

En é elles s'inlerdisent de les ou de les divulguer
4 des liers pour quelgue raison que ce soit, sans accord prézlable et écrit de
{a Parlie émetirice. Les Parlies s'engagenl & trailer les Données
Confidentielles avec te méme degrs de précaution et de prolection que les
Parties accordent & leurs propres mformations confidentefes.

L'ensemble des Données Confidentialios susvsbes &5t proténd selon las
termes définis au présenl anicle pendanl toule la durée dexécution des
Conditions Générales el, zu ~ del3, pour une durée supplémenaire de Lrois
(3) ans a compler de 'extinction ou de ! résiliation des Condilions Générales.
La Partie réceplrice s'engage 4 restituer & [a Partie émelirice, sur demande
expresse et écrile de cetle demigre, au lerme des Conditions Générales,
l'ensemble des supporis restituables des Données Confidenlielles et 2 défaut,
de fournir & ta Parlie émetlrice une atlestalion de leur desluction

ARTICLEB,  OBLIGATIONS DES PARTIES

Articls B.1 Obligations do la Sodéts

La Sociélé s'engage auprés du Clienl 4 :
Foumir les services avec [a compélence et le sain raisonnablement attendus,
et ce dans le respect des normes nationales el européennes applicables ;

Si la Sociélé sous-traite des aclivilés, assumer [a responsabilité de la parile
sous-lraitée des services.

Oblenir el mainlenir en vigueur foutes les

sans que la de service suspende le
cours de la redevance fodaltzire.
En cas de défaul de palement persislant, 1a Sociélé prononcera de plein droil
la déchéance du terme des Condilions Générales, ce qui aura pour effet de
rendre immédialement exigible toules les sommes méme non échues qui
pourraient étre dues,
Par ailleurs, dans I'ypothése o il est prévu fa cession d'un bien, 1 Seciété
resle propriétaire celui-oi, jusqu' son complet réglement,

ARTICLE 10, REVISION DES PRIX
Arficle 10.1 Indecfion

Chaque 1= du mais suivant le mois d'anniversaire de la dale de référence
dénommeée « DARIS », la Société indexera sans aulre

Saciété de ladile modificalion pour résilier tout ou parlie des commandes
concemées, par leltrs recommandée avec accusé de réceplion. A défaut
d'envoi par le Client dune lelre de résilialion dans les délais impartis, la
modification sera réputée acceplée ce demier. La résiliation demandée par le
Client sera effeclive a I'expiralion d'un défai de Lrois {3) mois calendaires 3
compler de la nolificalion de la modificalion adressée par la Société

ARTICLE 13 FORCE MAJEURE

Les Parlies ne seront pas responsables de perte, de dommage, de retard,
dune non-exéculion ou d'une exécution partielle résultant directement ou
indirectement d'une cause (i) échappant au contrle dy débiteur, ne pouvant
étre risonnablement prévu lors de |2 conclusion des Condilions Générales,
dont les effets ne peuvent &tre évilés par des mesures appropriées et
empéchanl l'exécution de (obligation du débiteur ou (i} pouvant étre

préavis, l'ensemble des redevances périodigues prévues au sein de chacune

des Condilions Particuliéres. Les Parties enlendent par DARIS {ou « DAte de

Référence de IIndice Syntec »), la dale de mise 4 disposilion du premier

Serviee livré faisant lobjet d'une redevance périodique. Chague Conditions

Particuliéres dispose d'une et une seute DARIS qui lui esl propre.

Le prix de la redevance périodigue sera révisé selon (2 formule suivante :
P1=P0*§1/80

o P1:prix révise

o PO : prix contracluel d'origine

= $0:indice SYNTEC de référence & dale de signature conlractuelle

o 31 demier indice publié & la dale de révision

L'absence de mise en ceuvre de ndexalion par la Soue{e au mCIIS de jarvier

prétée par un bibunal franais comme un cas de force majeure (soit un
« Cas de Force Majeure »). De plus, les Parties conviennent guun Cas de
Force Mejeure Inclura les & sufvants ; fes i
koS oy omstons duné sulond pobligue y cumpns les
modifications  de loute applicable 3 é des
prestations, accés limité par un propriétaire ou un geslionnaire de domaine,
agilations, rébellions, insurrections, émeutes, guerres, déclarées ou non,
acles d'une nature similaire, gréves, sabotages, vols, actes de vandalisme,
explosions, incendies, foudre, inondations el aulres calasirophes naturelles,
défaillances d'un opérateur de réseau (lélécom ou autre type Enedis),
contraintes de ['opérateur historique, acles de tiers, épidémies, mesures
ictives prises au niveau pour lutter contre les épidémies
Chaque Parlie nolifiera dans les mellleurs délais & lautre, par écril, la

de lout Cas de Force Majeure.

Les obligalions de fa Partie vicime du Cas de Force Majeure el, en particulier,
les défais requis pour l'exéculion de ses obligations, seronl suspendus sans
qu'elle n'encoure de responsabilité, quelle quelle soiL.

Les Paties s'efforceront, dans la mesure du possible, d'atiénuer les effels des

ne vaul pas renoncement de celle-ci a en faire appli la

Société se réservanl notamment le droit de procéder ré & son

application,

Arficle 102 Impﬂdm

Siun de lors de la jon des  Cas de Force Mageure

présentes Condilions Générales rend Iexecunnn excessivement onéreuse
pour une des Parties (ci-aprés « la Partio Msée »), qui n'avail pas accepté
d'en assumer le risque, celle-ci peul demander dans un délai d'un (1) mais
4 compter de Ia de (a ci isible, 2 lautre Partie,

requises et payer loules les sommes, laxes et auires droits liés 4 ses actvités,

S'assurer de la pariicipation effective de son personnel et de ses évenluels

sous-ritany, nécessaire § [ foumiure des servioes Ssuner o leor

collaboration aclive et du respect de leurs engagements.

ArficlaB.2 du Cllanl

Le Client s'engage auprés de la Sociélé 4

Ne pas utiliser les services & loutes autres fins que celles d'aclivilés de

telécommunications et de services connexes ;

Ce que ses équipemenls soient conformes aux normes nalignales et

européennes applicables ;

QOblenir el maintenir en vigueur loutes Ies autorisations adminislralives

Tequlies of payer looies les sommes, taxes ¢ satnes dro2s liks B ses sctivitts

e & Tutihsition dis sefvices,

Respocter les procédunes ef Instructions émises par (a Sociéte,

Sassurer de la participation effeclive de son personnel el de ses éventuels

ire au bon dé des services dans le respecl

des chargas el lrvaux définis dans la commande. S'assurer de leur

callaboration aclive et du respect de leurs engagements

Le Client sera seul responsable de f'ulilisaion des services, il ne les utilisera

4 aucune fin inlerdite par les fois applicables ni ne causera de perte ou de

dammage, quels qu'ils soient, & Ia Société ou 2 toul tiers, Le Client s'assurera

que les services ne sont pas ulilisés & des fins impropres ou illiciles ou en

viotation des droils dun tiers, Le Clienl convient dindemniser la Société et

de la lenir quitle des réclamalions, des callts, des amendes, des pénalités,

des dommages el intéréts, des frais et des aulres charges résultant de lusage

qui est fail des services.

A I'exclusion des services foumis dans le cadre de la venle indirecte, les

Conmlums Générales extlul loul droil de revenle de distribution ou de mise
ilion du service, di ou a un liers sans

concemée par letire recommandée avec demande d'accusé de réceplion, de
plein droit et sans formalité,

Est également considéré comme un manquement el cuvre donc droil 4 la
résilialion des Conditions Générales, au de la commande, selon les modalités
du présent article, tout non-respect par le Clienl des obligations mises & sa
charge au tilre de l'article « Garanties Financiéres » des présenles,

» Réslirion pour comvanance

Les Parties peuvent également résilier de plein droil les Condilions Générales
ou une commande dans les hypothéses suivantes :

« Uniadealement, e cas dchiami, et sans moed sous nsenve du mespeet
des condilions el préavis slipulés 2 I'arlicle 4.1 « Durée » des présentes;

« D'un commun accord 4 la suite dune suspension conlrainle d'un service
ou dune prestalion, les modalilés de cetle résiliation élanl 3 définir au cas
par cas ;

= Unilaiéralement en cas dun service ou dune prestalion & dunde
indélerminée (sous réserve du respect dune &ventuelle Durée dEngagement)
el sous réserve du respec! d'un préavis raisonnable. En pareille hypathése,
la résilialion unilalérale d'une commande ne mel pas pour autanl un lerme
aux présenles, Seule la commande y afférente sera résiliée ;

« Résdlatian pour cas de Fores Majeure

Les Conditions Générales et/ou les commandes et/ou les services pourronl
élre résiliés en Cas de Force Majeure conformément 3 l'article « Force
Majeure » du présent document dans {hypothése ol le cas perdurerit plus
e 90 jours.

Arficle 4.3 Conséquences du Tame

La résiliation anlicipée des seules Conditions Générales, quelle qu'en soit la
cause, n'enlraine pas automaliquemen la résiialion des commandes en
cours. Les stipulalions des Condilions Générales s'appliqueronl aux
commandes en cours jusqu'd leur propre extinction ou résilialion

En revanche, i ésfiation ou Mextinebon de is demidey commends entrainera
nutnmatiquement Ly rigiaton de ploin drolt des Conditions Ginérles.
Toutr ristsbon articpde dune commands par i Chient durant feur Durée
dEngagement, 3 'exceplion du cas de résilialicn pour faule de la Société ou
du cas de résiiialion pour Force Majeure dans Jes conditions prévues aux
presenles, rendra immédialement exigibles les monlants dus par le Client
pour b période restant § courr jusqu'sy berme en cours.

A plas tard & L date deffet de (s réskanon ou A lamivée du lerme des
Conditons Générales o foy dune commande, le Clienl mdsen
immédiatement loule ulitsation des praslallons concemées e, & ses propres
frais, procéderz & toutes les dési ives des Equi)

du Client en vue de reslituer I'emvironnement concemé en son état infual,
usure normale exclue.

ARTICLES.  COMMANDE

La réalisalion de loule nouvelle prestation commandée par le Client est
subordonnée au paiement préalable de linlégralité des sommes dont (e Client
est redevable au tilre des Condilions Générales. Dans ce cas, les délais
propres & chague prestation ou service ne courenl qu‘é campter du paiement
effectif de I'intégralilé du prix de 2 preslation ou service.

ARTICLE 6. TRAITEMENT DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chacune des Parties fail son affaire des formalilés el obligations lui
incombanl au titre de la réglementalion relalive 3 a prolection des données
particulier la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
iodifiée el le réglemenl général sur la prolection
16,

faccard préalable et écrit de la Sociglé.

Le Clienl reconnait avair vérifié 'adéquation du service 4 ses besoins el avoir
requ de la Société toules les informations el conseils nécessaires pour
sauscrire aux Condilions Générales en parfaite connaissance de cause.
Ao 8.3 Obligelions communes

Conformément & larticle 1104 du Code civil tel que modifié par lordonnance
n°2016-131 du 10 février 2016, les Parties s'engagenl (i) former el exécuter
de bonne foi les présentes Conditions Générales el (ji) négocier de bonne
fol.

Les Parlies conviennenl de coopérer dans la réalisation des services. A cel
efiet, les Parties se renconlreront régutiérement afin d'échanger les
informalions el documents nécessaires i leur réalisation des prestations. Le
Client fournira 2 Ja Saciélé toute Fassistance requise dans Fexécution des
preslations,

ARTICLES.  PRIX — MODALITE DE PAIEMENT

Les modalilés financiéres et prix versés en conlre partie des services sonl
définis dans le Bon de commande,

Les loyers el redevances périodiques sonl payables selon les termes définis
dans le Bon de commande, éventuellemenl majorés de 1a TVA. Toute
modificalion Iégale de ces taxes s'appliquera de plein droil et sans avis.
Selon la nature des services souserits, le palement des faclures inlervienl en
premier liey par prélévement automatique sur le comple bancaire ou poslal
désigné par le ClienL

Les services renouvelables (abonnements) font I'objet d'une facturation
lerme & échoir. Sauf demande exprés du Chent, by facturaton des steles
récurents {(abonnements) est effectuée sur une périodicité mensuelle

Toul désaccord ou toute demande d'éclaircissement du Client concermant
une facture doit étre nolifié par Jetire recommandée avec demande d'avis de
réceplion dans un délai maximum de 30 jours & compter de la dale
d'dublissemenl do Geture. Passé co il sucehe contestmon re sery
admise par Ja Sociélé.

Le Client devra informer la Sociélé, par lellre recommandée avec accusé de
réception diment molivée el dans un délai de trente (30) jours & compter de
la réception d'une faclure, de toute conlestation quil émetirait sur le contenu
de cetie faclure.

La Société tient 2 la disposilion du Client, en I'élat des lechnigues existantes
el pendatt les douze (12) mois qui suivent la dale d'établissement de la
facture, & redereé dies commuinications ¢ s ks ditments dinfomaten sur
les services facturés. Ces Données feront foi entre les Parties.

Les faclrres émises en vertu des commandes, si slles re sonl pas réglées
totalemenl ou partiellement 3 leur échéance porlent intérét, dés le premier
jour de relard,

Oulre que les pénalités pour retard de paiement sont calculées sur le monlant
loutes taxes comprises des sommes dues par le Clienl, le (3ux des pénalilés
pour refard de paiemen appliqué par [a Société sera égal:

= Soil au laux d'intérél appliqué par la Bangue Centrale Européenne (BCE)
3 son opéralion de refinancement Ja plus récente majoré de 10 poinls de
pourcentage ;

o Sol i b fois le b dként lagal.

Etant entendu que le taux de pénalilé pour retard pplicable sera en tout état
e cause be phiy deve dea dec

Par ailleurs, les loyers et redevances périodiques non payés i leurs
échéances danneront lieu également au paiement dune participation
forfaitaire de quarante {4D) euros par faclure camrespondants aux frais de
recouvrement occasionnés par ce! impayé, sans préjudice du droil pour la
Sociélé de solficiler le versement dune indemnité complémentaire sl tes frais
de recouvremenl engagés sont supérieurs. A défaul de paiement des factures
par le Clienl et aprés mise en demeure par letire recommandée avec demande

une des condilions Impaclées. Cetle demande de renégociation

doﬂ &lre accompagniée par des jushﬁcah[s de la survenance de circonstances
isibles et de Mexécution anéreuse,

Il esl entendu entre les Parties quun de

ARTICLE 14.  RESPONSABILITES ET ASSURANCES

La Sociélé s'engage 4 ce que tous les produis et services soienl fournis sonl
en bon élat de foncliannement et sont préls a étre utilisés, La Société garantil
que les produils el services sont conformes aux  spécificstions
communiquées au Client Les garanlies accordées par la Sacitdé sont

imprévisible est notamment constitué par tout fait qui mettrail la Sociéig dans
l'obligation d'augmenler de plus de cinguante pourcenl (50%%) le prix des
preslations faisant 'objel de prix forfaitsires et définitifs.

Ni la demande d'ouverture ges rdgocistions i i1 condutle de celles<i ne
denneronl droit @ la Partie lésée de suspendfe ['exéculion des présenles,
donl les slipulalions wnunuamnt as' apphquer Les Parties canviennenl que
l'ouverture de ces né des devant élre
menés de bonne foi afin de parvenir @ un éventuel accord devant faire, sfl
€lait rouvé, Mobjel d'un avenant

A défaut d'accord enlre les Parties & tissue de la phase de négacialion dune
durée de trois {3) mois, [a Partie 1ésée peut résilier sans faute les Condilians
Particuliéres impactées en respeclant un préavis de Lrais (3) mois.

ARTICLE 11.  GARANTIES FINANCIERES
La Sociélé peut demander des Garanlies Financiéres au Client selon les
stipulalions convenues dans le présenl article « Garanlies Financiéres ».

Articla 11.1 Condilans

Une Garanlie Financiére peut étre demandée au Client par la Sociélé au cours
de I'exéculion des présenles, si se produit lun des cas de figure suivanls :
e En cas de conslatalion de deux relards ou défavls de paiemenl
conséculifs;

» En cas de modificalion subslantielle de sa situation financiére;

» En cas de changement de conlrdle du Clienl

A ce tilre, le Clienl s'engage, sur demande de (a Sociélé, 2 foumnir (a garante
financiére,

Dans le cas ol le Clienl est pas en mesure de foumir la Garanlie Financiére
dans les délais, celui-ci sengage & conslituer auprés de I3 Société un dépét
de garanlie, non rémunéré, dans lallenle de !a fournilure de la Garanlie
Financiére. Le dépdl de garanlie sera restitué par la Sociélé au Client lors de
la foumiture de la Garantie Financigre, L'absence de fourniture de la Garanlie
Financigre visée au précédent alinéa ou la foumiture dune garanlie avec un
manlant jugé insuffisant par {2 Société, ouvrira 4 cette demnire le droil de
pracéder 3 (a résilialion de plein droit des services sans que le Client puisse
réclamer une quelconque indemnité & ce tilre,

Asticle 112 Montard de la Garantla Finandam

Le montanl de |a Garantie Financiére est gropasé par la Sociélé lors de sa
demande el ne pourra étre inférieur & trois (3) mots de facturation du service
cuncemé, el sa durée esl fixée 3 trenle-six (36) mois

Adticlo 11.3 Nakro da fa Garnfia Finmndii

La Garantie Financiére prendra Ja forme, au choix de la Sociéé et par ordre
dimportance :

«  Soil dune garantie bancaire 4 premigre demande,

Soit d'un gage de comple d'inslruments financiers,

Soit d'un dépdl de garantie,

Soit d'un caulionnement bancaire,

Arficle 11.4 Miss en muvre de la Garandle Financiéra

La Société met en euvre de plein droil la Garanlie Financiére en cas de défaul
de paiemenl et aprés mise en demeure de payer, adressé au Clienl par letire
recommandée avec avis de réceplion, reslée sans effel pendanl un délai de
cing (5) Jours Ouvrés 3 compter de sa dale de réception

Ls mise en quvre dUn montend parted de la Garanlie Financitre nenlraine
pas extinction du montanil lotal d¢ la garantie mais une réduction a hauteur
du montant appelé.

Aicle 115 R dala G
Le Client s'engage au lerme de la premiére garanlie & fournir une nouvelle
garanlie bancaire dans les mémes termes que |a garan(e iniliale,

ARTICLE12.  CHANGEMENT DE CONFIGURATION

Dans I'iypolhése ol il y aurait modification {augmentation ou réduction) du
périmétre de service, par rappart 3 celui prévu dans le Bon de Commande,
un avenant sera élabli avec les nouveaux prix.
La Société peul se voir contrainte 3 Lout mement de modifier Ie périmétre de
vue de 52 conlames J de (élatde 'arl
uu.fel de 30 confomier § losle preseiplin ou sis émanan de loue sutonlé
compétenle, notamment sgminmiradve. Dans © cas, 4 Société pourra
modifier unilaté les Condilions P i en ce compris les
modalllés techniques ou financiéres.
La Sotiélé en informerz le Client par écrit dans un délai dun (1) mois avanl
l'enlrée en vigueur de ladile évolutlon ; ce délai est porté & Lrois (3) mois en
cas de modification substanlielle cu de hausse des tarifs. Le Clienl accepte
dlores el déja, sans compensalian, ni droit 4 résiliation ces évolutions des
Services
La Société pourra élre amenée 4 toul momenl & inlégrer de nouvelles
fonctionnalilés 3 un Service souscrit par le ClienL Dans ce ¢as, la Sociélé
pourra modifier unilatéralement les Condilicns Parliculiéres, en ce compris
fes modalilés lechniques ol financiéres, sous réserve d'en informer le Clienl.
Dans le cas dune madification substanlelle d'un Service, le Client disposera
d'un délai de quinze (15) Jours Quvrés & compter de finformation par la

Xp! limilées 2 ce qui est prévu aux Conditions Générales
Les Parties i g quela de la Société ne
peut lre engagée que dans le cas d'une faule prouvée. En aucun eas, la
Sociélé ne pourra &Ure tenue pour responsable des dammages subis par le
Client liés :
» 2 loule interruplion des services indépendante du conlrle de la Saciélé;
« & une mauvaise utilisation des services par le Client ;
* 4 lout incident ou inlerruption des services causé par un incident/une
panne survenanl sur les Equipemenls du Client el/ou sur des réseaux ou
malériels aulres que ceux de la Sociélé ;
» 4 une modification des condilions de I'offre des services imposée par la
loi ou TARCEP.
En aucun cas, J2 Société ne saurait &re lenue responsable des préjudices
indirects subis par le Clienl au tilre des services, lels que tout préjudice
commercial, perte de clienléle, perle de commande, perte de données,
lrouble commercial, perte de bénéfice, perte dimage de marque ou aclion
dirigée conlre le Client par un liers, sans que cetie énumération puisse étre
limilative,
Au cas of fa responsabilité de (2 Saciété serail mise en jeu av lire des
services pour des préjudices direcls subis par fe Client au tire d des
Condilions Générales, le droit & réparation g ¢ifn-G tarail lmbd loyles
causes confandues, & trois (3) mois d'zbonnement par service effectif au tire
duquel |a responsabilité de I2 Sociélé a &1é prouvée.
La Société ne saurail Alre responsable & 'égard du Client, ou des utilisaleurs
du Client, des actes ou omissions de tiers fournisseurs de produits et/ou de
systéme tiers, La Saciéié ne sera nolammenl en aucun cas respansable des
éventuels dysfonclionnements intemes (bogues) des applicalifs ulilisés par
le Client en mede hébergé (Applicatif méuer, Microsofl Office.....).
Chaque Parlie déclare avoir souscril ou s'engager & souscnre asesfraiseld
FanienT en éist de validudles i des
risques susceplibles de survenir du fil de 'exéculion des services
De convention expresse enlre les Parlies, aucune action judiciaire ou
réclamation en responsabilité, quelle qu'elle soit, ne pourra élre engagée ou
formulée par I'une ou Vautre des Parties plus d'un {1) an aprés Ia survenance
du fail généraleur.
1l est loutelois entendu, que I'alinéa précédent ne trouve pas application pour
toule réclamation ou litige relatifs  la facluration, le paiement ou non dir prix
des services.

ARTICLE 15, CESSION

Le Conlral, en tout ou partie, ne pourra étre cédé par le Clienl direclement
ou indirectement, 3 tilre onéreux ou gratuit,  un tiers sans 'accord préalable
et expres de I3 Soclété

En toule hypolhése, aucune cession ne peut prendre effet sans que le solde
du comple du Client ou dufes) éventuel(s) bénéficiaire(s) nail &&
préalablement apuré.

Concemnanl les droils et obligations souscrils au tire des Conditions
Générales par la Société, celle-ci peut Jibrement en céder, ou en concéder
lout ou partie 3 toute sociélé affiliée sous réserve gue la sociélé affiliée
concemée assure vis-a-vis du Client l'ensemble de ces droils et obligalions.
La Sociélé sera libérée de ses obligalions  la date deffet de lopération
concemée qui sera notifiée par la Sociélé au Clienl dans un délai qui ne
pourra étre inférieur & trente {30) jours

ARTICLE 18.  DROIT APPLICABLE

Les présentes Condilions Générales, zinsi que lous les acles qui en seront
la conséquence, sont soumis au droil frangais.

ARTICLE17.  PROCEDURE AMIABLE

En cas de difficullés pour I'application du Conlrat ou f'en de ses avenanls,
les Parties décident de se soumeltre préalabiement & une procédure amiable,
Préalablemen 3 toute saisine, les Parties s'efforceronl de régler & I'amiable
fout litige ou différend, quel qu'il soit, entre les Parlies, dans le cadre ou du
fait des Condilions Générales, el/ou d'une commande, nalamment en ce qui
conceme leur interprélation, exéculion, non-exécution ou résilialion. Pour ce
faire, elles s'engagent & porler le litige 4 la connaissance de l'aulre Partie,

A défaul de résolulion amiable dans les lrenle (30) jours calendaires aprés
mis¢ en ceuvie dune procédure descalade, le liige ser soumis & la
compétence exclusive du Tribunal de commerce de Paris, méme en cas de
fiddel, d'appal en girantie ou e pluralild de elfendpes.

ARTICLE 18.  ATTRIBUTION DE COMPETENCE

EN CAS DE LITIGE, ET APRES TENTATIVE DE CONCILIATION AMLABLE,
COMPETENCE EXPRESSE EST ATTRIBUEE AUX TRIBUNAUX COMPETENTS
DE PARIS, NONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEURS OU APPEL EN
GARANTIE, ET CE Y COMPRIS POUR LES PROCEDURES D'URGENCE OU
LES PROCEDURES CONSERVATOIRES, EN REFERE OU PAR REQUETE
ARTICLE 19.  DOMICILIATION

Les Parties élisent domicile en leur sidge social respectif.






